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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Di tengah pertumbuhan pendapatan premi
industri asuransi jiwa di semester |-2021, pangsa pasar asuransi jiwa
ternyata masih dikuasai aleh segelintir pemain saja. Adapun, perusahaan
asuransi jiwa yang berafiliasi dengan perusahaan asing atau jaint venture
masih mendominasi pangsa pasar tersebut

Berdasarkan catatan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) di paruh
pertama tahun ini, secara jumiah industri asuransi jiwa sejatinga masity
didominasi oleh perusahaan nasional yang berjumiah 38, sedangkan
perusahaan yang statusnya joint venture (JV) ada 22.
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Hanya saja, jika dilihat dari pendapatan premi, ekuitas, dan aset,

4V lebih dominan ) nasional
Contohnya pendapatan premi JV mencapai Rp 56,5 wiliun, lebih tinggi dari
perusahaan nasional yang hanya Rp 482 triliun.

Ketua AAJI Budi sejatinya asuransi
asing maupun yang domestik tidak ada perbedaan. Merurutnya,
perusahaan asuransi jiwa memilki model bisnisnya yang beragam
berdasarkan spesialisasi yang dimiliki.

Baca Juga: Kanal digital menjad| peluang pemasaran asurans! di
pandem|

“Kalaupun ada yang memiliki pangsa pasar besar itu karena mereka lebih
sudah lebih lama di industri ini. Bisa saja beberapa 1ahun ke depan posisi
tersebut berubah” ujar Budi,

Sementara itu, Budi pun twrut menanggapi beberapa pemain baru di indust
asuransi jiwa seperti IFG Life. Ia bilang bahwa pihaknya menyambut baik
dengan kehadiran pemain baru tersebut,

Hanya saja, ia menegaskan bukan berarti dengan adanya pemain baru
maka pangsa pasar perusahaan asuransi yang lain akan berkurang. Hal ini
mengingat masih rendahnya penetrasi asuransi di Indonesia saat ini yang
berarti pasarnya pun masih besar,

"Kalau cuma satu atau dua yang bertambah tidak akan berpengaruh pada
‘market share perusahaan yang lain. Tapi pemain baru ini bisa menyasar
pasar yang sejatinya masih besar” pungkas Budi.

Keberadaan IFG sendiri pun diharapkan dapat membuat iklim industri
asuransi jiwa semakin berkembang. Seiring, fenomena yang pernah
dihadapi oleh Jiwasraya menjadi lesson learned tersendiri bagi IFG.
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JAKARTA. Beberapa tahun terakhir, pengaduan terkait in-
dustri asuransi diakui banyak diterima oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK). OJK berupaya meningkatkan literasi ma-
syarakat terkait asuransi mengingat tingkat inklusi asuran-
si yang terbilang rendah.

Dewan Komisioner Bidang Perlindungan Konsumen
OJK, Tirta Segara menyatakan, salah satu upaya mening-
katkan literasi yaitu dengan cara mengingatkan, sebelum
mengakuisisi polis asuransi, masyarakat perlu benar-benar
memahami isi dari polis tersebut. “Jangan tanda tangan
polis sebelum benar-benar paham,” ujar Tirta dalam media
briefing, Selasa (29/9).

[a menjelaskan, jika ada masyarakat yang belum paham
bisa meminta waktu pada perusahaan asuransi untuk
membaca kembali isi polis mereka. la juga mengimbau
perusahaan asuransi agar dalam menjual produk asuransi
secara transparan. Dan memastikan calon nasabah sudah
memahami betul terkait polis mereka.

Adrianus Octaviano
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Jakarta - Dalam membel praduk asuransi, calon nasabah harus
meminta penjelasan selangkap-lengkapnya dan agen. Kemudian agen
UgA harus menjelaskan s6cara dell produk yang dia tawarkan

Hal Ini agar tidak terjadi masalah di kemudian har yang bisa merugikan
kedua belah pihak

Anogota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Tita Segara
mengungkapkan sebagai calon nasabah bisa merskam penjslasan dari i
agen ketika persentasi produk

“Kalau dari konsumen kadang mereka tidak bisa buktikan kalau
ik, dar 5

P i tidak men 1 asuransi
tidak bisa membuktikan sudah menjelaskan dengan baik " jeias dia

Menurut Tirta padanal bukii-bukii sangat dibutuhkan uniuk proses
penyelesaian sengketa "Saya usulkan kalau bisa semua pembicaraan
direkam lah, jadi kalay ada masalah bisa didengarken ketika agen
menjelaskan den ferdengar juga jika calon nasabah sudeh jelas dan
menyetujui,” imbuh dia

Baca juga:
Baca Baik-baik! Calon Nasabah Asuransi Wajib Lakukan Ini
Biar Nggak Terjebak’

Rekaman ini bisa menjadi alal bukti jika di kemudian hari terjadi
sengksta. Namun, calon nasabah juga harus memahami benar-benar
produk apa yang akan dibel

Jangan sampai idak mengert) dan nurul dengan apa yeng disampaikan
oleh agen “Ini yang akan diperbaiki, konsumen harus diedukasi. Jadi
jangan tanda tangan sebsium anda mengerti produknya. Jangan pura-
pura tahu kalau tidak mengerti Harus panami dulu. Untuk perusahaan
asurans: juga hariss menjelaskan secara lengkap kepada calon
konsumennya,” kata dia.

Begitupun ketika mengisi polis, dibutuhkan ketelitian. Calon nasabah
harus menanyakan sampai benar-benar paham kepada agsn

Sebelumnya Direktur Eksekutil Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJ1)
Tagar Pasaribu mengungkapkan, caion nasabah juga hanis menjadikan
polis sebagai acuan saat membeli asuransi

"Kami berharap nasabah atau calan nasabah brsa memahsmi hak dan
kewajibannya Saya sening bilang kalau mau beli harus cerewest
secorewel cerewelnys, karena ilu uang anda, untuk masa depan anda
yano lebih baik.” kaia dia

Dia menjelaskan, caion nasaban juga harus membaca dengan seksama
polis asuransi yang akan dia beli. Karena d dalam polis semuanya
sudah dijsiaskan

"Ringkasan informasi juga harus dibaca, karena polis akan jadi dasar
untuk penanggung dan tertanggung,” imbuh dia
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Jakarta, CNBC Indonesia - Produk asuransi berbalut investasi yakni unit link menjadi soratan
dalam beberapa waktu terakhir lantaran data yang disampaikan Otoritas Jasa Keuangan
(GJK) menumjuKKkan produk Ini banyak mendapatkan aduan nasaban, seningga OJK akan
merilis aturan dalam bentuk Surat Edaran (SE) demi lsbih mengatur produk ini

Pongamat asuranst 1rvan RaNRardjo, Mengatakan banyaknya aduan a1as Unt Nk 1onag Karena
sebelulnya banyak salah persepsi dalam penjusian produk oleh agen asuransi jwa

Adtinya masyarakal banyak yang membeli produk unit link lanpa diedukasi secara penuh,

termasuk risiko dar produk ini

ADVERTISEMENT

"Banyak agen itu bilang unit link itu tabungan, celakanya lagi bilang [urit link ini] deposito serta

memberikan proyeksi yana optimis [soal imbal nasi atau retuml tap tidak digambarkan
kemungkinan skenario lerburuknya. Serla sebagian besar premi itu untuk pembayaran risiko,”™
ielasnya dalam Investime, CNBC Indonesia, Rabu (20/0/2021)

Baca: Data Unit Link OJK Dibantah AAJI, Pengamat: Ini Sinyal Buruk!

Invain menagaskan jika nasaban membululkan Nvestasi, maka sebaiknys mambel produk
Sehaliknya, jika nasabah atau

investasi buka unit link yang memadukan proteksi dan investa:

masyarakat membutuhian protekst asuransi murmi, maka belilah asuransi. bukan membel unit
ink.

“Jangan dicampur aduk. karena asuransi ilu bukan manager nisiko. jangan bel produk
investasi di perusahaan asuransi, jelas banyak itu yang menysbabkan banyak kasus,"
Katanya

Hal ini juga yang menindi permasalahan sehingga nilai investasi di produk unit link tidsk
menghasilkan nilai pesiif. karena perusahaan asuransi tdak punya kemampuan untuk
mengslola investasi.

Irvan mengatakan iNkiusi keuangan masyarakal di Indonesia LNEGl, 10l banyak yang masin
tidak kenal dengan produk bank atau ssuransi. Dari fiterasi keuangan

Indonesia hanya 13%.

Baca: Unit Link 'Digempur’ Banyak Masalah, Cek Fakta Sebenarnya

Sehagai informa:
keyakinan, sikap dan perlaku. sementara tingkat inklusi keuangan berkaitan dengan tingkat
penggunaan (USage) PrOBUK &tau layanan Keuangan dalam satu tahun toraknir

tingkat literasi keuangan terdin dari indikator pengetahuan ketsmmpilan

“Hal inl S0nNg yang membuat 161adl kesalahpanaman dalam penjualan ke nasabah dar agen.
Background agen juga banyak yang kureng mengerli ity berbahays. Makanya says kelakan

narus lakukan moratorium unit link Sampai bener penduduk kita punya literasi cukup,” katanya

Invan beroerita hanysk nasabah justri ke bank untuk mendapatkan produk ssuransi, tetapi

niatnya untuk menabung demi ketenangan ¢ masa depan

Banyak kasus tenadi ketika di bank, nasabah dibujuk oleh Detugas yang dialinkan ke agen
UnlUK MemasuKkkan Nasaban it Membell PIodUK UNiL Nk Yang dikatakan Sebaga Labungan

“Itu SUNGQUN Menyesatkan dan 1enadl. Saya Minta ada MOralonum sehingga INerasi bisa lebin
baik dari keadaan sekarang,” katanys
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Jakarta, CNBC Indonesta - Produk Asuransi jwa berbalit invastas: T

ateu unit link tengah menjadi sorotan palaku pasar hingga regulator
Otontas Jasa Keuangan (DUK)

Hal ini tarjadi lantaran banyak penarikan atau penutupan polis yang
dilakukan olsh masysraksl di sspanjang lahy
pandemi Covid 19, ditamban dengan ramainya aduan alas produk

jalu bersamaan dengan

[ata QUK mencatat jumiah nasaban Uit ink 16NUN bebas dan
sebanyak 7 juta menjadi hanya 4 2 juta pemegang polis pada akhic
tahun lalu. Berarti hampir 3 juls nasabah menulup polis di tengal
pandemi

AnvER

—

Mesih mengacu data 0K, sepanjang 2020, sehanyak 583 aduan
disampaikan, Angka ini juga lobih Linggi dibanding dengan aduan di
2019 yang sebanyak 230 adusn. Pada kuartal | tahun 2021 sudah
mencapai 273 aduan

Baca: Terkuak! ‘Dosa Besar’ Agen Unit Link ke Nasabah

Asuransi

Pengamal Asuransi Iivan Rahardie mengalakan inklusi keusngan
masyarakat di Indoncsia tinggi, tapi banyak yang masin tidak kenal
dengan produk bank atau asuransi Dari catatannya, literasi keuangan
masyarakal Indenesia hanya 13%,

Sebagai informasi, Uingkal lilorasi keuangan lerdini dart indikator
pengetanuan. Keterampilan, Keyakingn, SIKAD dan PErlakl, Sementars
tingkat inklusi keuangan berkaitan dengan tingkat penggunaan (usage)
produk alau layanan keangan dakam salu Lahun lerakhic

"Hal inf $61ing yana membuat tenadi kesalaheahaman dakam ponjualan
ke nasanan dari agen Background agen juga banyak yang kurang
mengert itu barbahaya. Makanya saya katakan harus lakukan
meratorium unit link sampal bener penduduk Kia punya litoras! cukup.”
katanya dalam Investime GNBG Indonasia, Rabi (?99/2021)

Irvan barcarita banyak nasabah justru ke bank untuk mendapatkan
produk asuransi, lelapi nialnya untuk menabung demi ketenangan di
masa depan.

Ranyak kasus tenadi ketka di bank, nasanah i
dialihkan ks agen untuk memasukkan nasabal
link yang dikatakan sebagai tabungan.

Uk Oleh petugss yang
membeli produk unit

"HU SUNGQUN MENYeSaTkan dan 1enadi. S3ya Minta 3da moratonum
sahingga literasi bisa lebih bailk dar keadaan sekarang,” katanya

Dalam wawancara tsrssbut, Invan sangat menskankan butuhnya
meratorium penjualan produk ini oleh perusahaan asuransi jiwa, dan
JUgA pEMasaran ai parbankan

Sementara bagi yang ingin tens malanjutkan invastasi unit link, Irvan
memberi saran untuk memahami pengetahuan tarhadap investasi

Tujuannya supaya bisa mengelahui kendisi nilai polis vang
IVESTSSIKAN SEIaIN MU dia MEMints Nasaban 1Uga 1erus memantau
nilai polis jangan hanya menysrahkan semuanya kepada agen

asuransi
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Jakarta - Produk unt link tengah jadi sorctan Otoritss Jass Keusngan
(DK Hal it terjadi karena marakny 30Uan dan masyarakat mangenai
il yang fidek sesuai dengan ketentuan polis, hingoa susshya
pengaiuan Kiaim produk proteksi berbalit investasi tersebut.

Seperli dikutip dan CNGC Indonesia, Rabu [ 021}, 0JK mencatat
sepaniang 2020 sebanysk 593 sduan disampaikan. Angka ini lebin tinggi
dibanding dengan aduan oi 2019 yang sebanyak 230 aduan Pada
kuartal 112021 sudah mencapai 273 aduan

Penaamat asurans| [rvan Rahardio, mengalakan kondsi i lerac
karena banyak terjadi salah perseps: dalam penjualan produk alen agen
BSUTANSI Artinya masyarkat banyak yang membeli produk unit ink
tanpa diedukasi secara penun, termasuk risike dari produk ini

“Banyak agen ity bilang urit ink i tabungan, caiakanye fag: bilang (un
lik in} deposito seria membarikan preyeksi yang optimis (ol mbal

asil atau refurn) tap: fitak digambarkan kemungkinan skenario
terbuunya. Serta sebagian besar premi ity urtuk pembayaran fisko ™
Jelasnya dalam Investime, CNBG Indonasia

Baca juga
Milenial Kudu Melek Asuransi Sejak Dini, Ini Alasannya

van menegaskan jika nasabah membctuhian mvestas, maka
seberknya membel produk investas: buka und Ik yang mes
protoks: can investasi. Sebalknya, jka nasabah atau masyarakzt
membulunkan proteksi asuransi murni maks bellah asurans butkan
membei unit ik

“Jangan dicampur aduk, karena asuransi (tu bukan manager neiko.
jrngan bel produk nvestasi di perusahaan asuransi jelas banyek ity
yang menyebabkan banyak kasus.” katanya

Hal ini juga yang menjadi permasaianan seningga nilal investasi di
prodiuk unit ink tidak mengnasikan il posi, karena perusahaan
asuransi tioak punya Kemampuan Uniuk mengelala nvestasi

GUK mencatat jumiah nasabah unt fnk terjun babas dar sebanyak 7 juta
menjadi hanya 4.2 jula pemegang pois pada ki tahun lahu_ Berari
hampir 3 juta nasabah menutup pois di tengah pandemi. Behkan, OJK

terang ferangan menyebul kasus Kesus asuransi und ik yang
dipubikasikan media kut berdampak pada industr keuangan non bank
tersabut

Baca juga

Kasus Corona Meledak Jadi Ancaman Baru, Perlu Asuransi
Seperti Apa?

K akan seger meriis aturan rinci delam Surat Edaran (SE) berkaitan
dengan Produk Asuransi yang Dikaitkan Dengan Investasi aias PAYD!
lermasuk unit link

Kl e aluran ini dapal menjad salah salu jawaban dan

yang muncul, antara k konsumen, proses
penjualan, pemahaman keosuman mengingat procuk ini adsale lstap
produk asuransi tefapi ada unsur investasi” kata Kepala Departemen
Pengawasan IKNE 14 DUK Dewl Astuts

Kaputussan in| ciamid karana banyakya aziizn alas produk i kepada
GJK dan guna meminimalisir persoalan pada produk ini mengingat
dalem lemuan O.K ada ks penjuslan preduk dilekukan dengan
mekanisme: Mult Level Markeing (MLM)
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Asuransi gencar memasarkan produk baru

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Menggenjot premi,
perusahaan asuransi jiwa gen-
car meluncurkan produk
baru. Harapan industri produk
baru ini bisa menambah pundi
premi mereka.

Misalnya, Sun Life Indone-
sia  juga memperkenalkan
proteksi kesehatan baru. Pre-
siden Direktur Sun Life Indo-
nesia, Elin Waty mengklaim
bahwa kehadiran produk
baru bernama Si Bijak dapat
menjadi pilihan memenuhi
kebutuhan perlindungan asu-
ransi jangka panjang. "Kami
berharap, generasi muda tidak
lagi menunda memulai peren-
canaan keuangan masa de-
pan," ujar Elin, kemarin.

BNI Life juga telah menge-
luarkan beberapa produk
baru sepanjang tahun 2021
yang mayoritas merupakan
produk tradisional seperti
asuransi kesehatan. Selama
ini produk asuransi tradisio-
nal BNI Life masih memberi-

kan kontribusi paling besar
yaitu 66,2% terhadap total
pendapatan premi persuahaan
ini hingga Agustus 2021.
Direktur Keuangan BNI
Life, Eben Eser Nainggolan
mengungkapkan, target pen-

Produk-produk
baru itu memang
belum
memberikan
kontribusi besar.

dapatan premi sampai akhir
tahun ini sebesar Rp 4,38 trili-
un. Sampai Agustus 2021, total
pendapatan premi BNI Life
mencapai Rp 2,95 triliun.
Produk-produk baru terse-
but memang belum memberi-
kan kontribusi yang besar ka-
rena baru saja diluncurkan.
"Namun kami berharap khu-
sus untuk produk-produk de-
ngan premi reguler dapat
menjadi backbone penjualan

dalam 1 tahun-2 tahun kede-
pan," ujar Eben.

Ada juga BRI Life yang telah
memiliki beberapa produk
vang disiapkan untuk menya-
sar kalangan milenial, seperti
produk Lentera dengan fitur
manfaat asuransi jiwa dan
penyakit kritis, dengan pem-
bayaran premi selama lima
tahun dan waktu pertang-
gungan sampai delapan tahun.
"Jika tidak ada klaim sampai
dengan akhir pertanggungan,
maka premi akan dikembali-
kan dengan persentase terten-
tn," kata Iwan Pasila, Direktur
Utama BRI Life.

Generali Indonesia melun-
curkan platform digital baru
Alive powered by Generali,
yvang memberikan manfaat
proteksi dengan 110% premi
kembali. Edy Tuhirman, Chief
Execulive Officer Generali,
menyatakan, platform itu me-
nawarkan proteksi instan de-
ngan fitur pengembalian pre-
mi yang dipasarkan secara
online. Produk ini menyasar
milenial dan gen Z. o

Kinerja Industri Asuransi Jiwa*

Total Aset
Kelolaan Investasi
Hasil Investasi
Premi

Klaim dan Manfaat
*Rp triliun

| 2019 | 2020 | Juli2021 yoy
520,63 553,21 5442 514,81 555,86 8,0%
463,96 488,18 481,66 453,39 490,81 83%

i 6,62 21,85 17,68 -13.21 6,16 146,6%
18616 18533 17193 9513 10761  131%
142 57 14594 149,29 80,29 93,06 15,9%

Sumber: QJK
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Cerdas Berbelanja di Tengah Tren Belanja Online

Rabu, 28 September 2021 | 1510 WIB
Olen  Happy Amanda Amalia / FYA

Jakarta, Beritasatu.com - Pelanggan atau konsumen memainkan peran penting dalam

perkembangan ekonomi negara, khususnya di masa pandemi Covid-19. Oleh karenanya,

ya kecerdasan dalan

peranan kensumen sepatu

1ya sejalan dengan meningk:

maki

berbelanja, sehingga pengalaman membel terintegrasi

Sejak pandemi Cavid-19, masyarakat memiliki peningkatan kecenderungan berbelanja

melalui platform digitsl. Menurut laporan Hootsuite dan We Are Social bertajuk “Digital

2021, lebih dari B7% pengguna internet di Indenesia membeli beragam produk secara i

online pada beberapa bulan terakhir di penahujung 2020, Hal ini disebabkan kemudahan 4

yang ditawarkan dari berbagai perangkat elektronik, yang mana tingkat penggunaanya
ikut naik tajam selama pandemi

Belanja online menawarkan proses pembelian barang yang lebih praktis, diskon menarik,
hingga pembayaran atau transaksi yang jauh lebih mucdah. Hadirmya platform
pembayaran digital turut serta meningkatkan tren belanja onfine. Berdasarkan survei

Bank Indonesia (BI), volume transaksi digital banking terus b tumbuh

rkembang, ya

42,47% per tahun, mencapal 5536 juta transaksi pada Maret 2021

“Saat ini, belanja onfine menjad pilihan tepat untuk Memenuhi keperluan keluarga dan

pribaci. Selain praktis dan mudah, belanja online memungkinkan kita untuk melindungi

diri dan keluarga di r

pandemiini karena kita tidak perlu bepergian ke [uar rumah
untuk mencari kebutuhan,” ujar Chief Marketing Officer Allianz Life Indonesia, Karin

Zulkarnaen dalam k

erangan pers, Rabu (29/9)

Namun, masih banyak masyarakat belum memahami cara berbelanja onfine yang benar

dan aman. Meningkatnya tren berbelanja enfine perlu diiringi dengan perilaku kansurmen

yang lebih cerdas saat membeli barang dan jasa, untuk menghindari berbagal kerugian

serta meningkatkan literasi terhadap platform digital
Cerdas Belanja Online

Dalam mewujudkan kecerdasan berbalanja onfine, ko

smen periu mewaspaciai tipuan

Melalui kanal Youtube Teknobie, online business expert Michael ¢

igiharto menyatakan

bahwa konsumen jangan mudah percaya dengan harga yang terlalu murah

Michael menyarankan untuk membandingkan harga dengan lapak lainnya, pastikan
tidak jauh berbeda. Selanjutnya, perhatikan perilaku penjual. Jika berniat menip

biasanya penjusl memaksa

mbsli untuk segera membayar. Pembeli juga dapat

memastikan jejak digital penjual, contohnya dengan pengecekan nomer rekening

penjual di situs milik Kominfo, cekrekening.id.

Ditengah kemudahan transaksi online saat ini, pembell jugs berkewajiban mewaspadai

ancaman kebocaran data. Menurut Pengamat IT sekaligus CEO & Chief Digital Forersic

Indonesia, Ruby Alamsyah, kebacoran bisa terjadi akibat pihak peladen atau pengguna

Selain pihak aplikasi, pengguna perlu mengamankan data dan akunnya

Ruby menjelaskan bahwa pengguna sebaiknya mencari tahu jenis autentifikasi aplikasi
yang diunduh, menggunakan kata sandi yang tidak mudah dilacak, serta menghindari

pengunduhan aplikasi yang tidak resmi. Selanjutnya, sisterm operasi aplikasi gadget dan

PC el

paiknya diperbarui secara berkala

sedangkan sebagai perusahaan asuransi, allianz turut mendukung mudahnya transaksi
2 pandemi, terdapat tiga hal yang menjadi faktor utama
dalam memilih dan membeli produk asuransi, yaitu harga, akses, serta fleksibilitas untuk
nilik produk yar
menghadirkan O

secara enline dan dig

B3in & Company pada 2020, pa

" sesual dengan kebutuhan dan daya beli nasabah. Untuk itu. Allianz

ptimall, portal distribusi asuransi digital yang menyediakan berbagai

pilihan produk,

alah satunya yaitu Asuransi Kesehatan

Selain memberikan kenyamanan bagi nasabah untuk melakukan transaksi secara online,

Optimall juga telah tersertifikasi 150 27001 2013 yang bararti calon nasabah tidak perlu

khawatir terhadap keamnanan data mereka. Seluruh proses registrasi dilakukan dengan e

form dan dokumen pendukung cukup disertakan dalam bentuk elektronik berupa foto.

Polis dikirimkan dalam bentuk elektronik melalui e-mail Proses klaim dapat dilakukan

secara online melslui websits atau aplikasi Allianz eAZy Connect

“Allianz Indonesia berkomitmen untuk memberikan perlindungan asuransi kepada lebih
banyak lagi masyarakat Indenesia. Untuk itu, inovasi praduk dan layanan terus dilakukan

demi memberikan pengalaman terbaik bagi na

bah salah satunya lewat berbagai
layanan digital yang dii antaranya adalah Optimall, portal layanan nasabah eAZy Connect
yang memberikan kemudahan pengelolaan polis secars onfine di mana sajs dan kapan
saja, serta aplikasi Allianz Smart Point yang merupakan program /oyalty sebagai bentuk

apresiasi untuk nasabah dari ragam transaksi onfine yang telsh dilakukan,” tambah Karin

Dengan men

rgkatnya tren belanja oniine, komitmen untuk menjaga kualitas produk
dan layanan lewat berbagai inovasi semakin penting untuk diprioritaskan eleh sektor

bi

nis. Namun, tidak hanya itu, pelanggan juga memiliki peran aktif yang krusial untuk

mendoreng sektor bisnis dalam memberikan produk dan layanan terbaik Maka dari itu,

kecerdasan dalam berbelanja, khususnya secara onfine, harus semakin dijunjung tinggi
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Tren Meningkat, Allianz Life Indonesia Dukung
Transaksi Digital untuk Nasabahnya

Kristian Ginting

Allianz {)

sCintoiXeluargaCintoiBumi

Iconomics - Allianz Life Indonesia menilai berbelanja secara daring menjadi pilihan tepat untuk

memenuhi keperluan keluarga dan pribadi. Selain praktis dan mudah, belanja daring

karena tidak perlu ke

elind

rungiinkan konsu g dir dan keluarga di masa par

luar rumah untuk memenuhi kebutuhan,

Menurut Chief Marketing Officer Allianz Life Indonesia Karin Zulkarnaen, meski diminati, mash
banyak masyarakat yang belum memahami betul cara berbelanja daring yang benar dan aman.
lebih cerdas

katrya tren berbelania daring perlu diiring] dengan perilaku konsumen

saat membeli barang dan jesa, untuk menghindari berbagai kerugian serta meningkatkan literas
terhadap wadah digital.

*Sabagai perusahaan asuransi, kami pu
dan digital bag para nasabah,” kata Karin dalam keterangan resminya heberapa wa

ut mendukung mudahnya transaksi secara daring

lalu.

Berdasarkar

ang dilakukan cleh Bain & Cor

ny dli tahun 2020, kata Karin, pasca-
pandemi, ada 3 hal yang menjadi fakror utama dalam memilif dan m
itu harga, akses, serta flaksibilitas untuk memilih produle
daya beli nasabah. Untuk itu, Allanz menghairkan Optimall, portal distribusi asuransi diginal

beli produk asuransi,

ng sesusi dengan keburuhan dan

yang menyediakan berbagai pilihan produk, salah satunya yakni Asuransi Kesehatan.

Baca Juga: Kebijakan Fiskal di 2021 Diharapkan Ekonomi Berlanjut Pertumbuhiannya

Selain memberikan kenyamanan bagi nasabah untuk melakukan transaksi secara daring kata
Karin, OptimAll juga telah tersertifikasi | 2013 yang berarti calon nasabah tidak perlu
Khawatir terhadap keamanan data mereka. Seluruh proses registrasi dilakukan dengan e-form

dan dokumen pendukung cukup disertakan dalam bentuk slektronik berupa fato. Polis

dikirimian dalam bentuk el

onik melalui e ses Klaim dapat dilakukan secara online

melalui w anz eAZy Connect.

“Allianz Indonesia vitmen untuk perlindungan asuransi kepada lebih banyak
lagi masyarakat Indenesia. Untuk itu, inovasi produk dan layanan terus dilakukan demi
memberikan pengalaman terbaik bagi nas unya lewat berbagai layanan sigital yang
di ancaranya adalah OptimAll, portal layanan nasahah eAZy Cannecr yang memberikan

ah 5

kemudahan pengelalaan polis secara onine di mana saja dan kapan saja, serta aplikasi Allianz

Smart Point yang merupakan program loyalty sebagai bentuk apresiasi untuk nasabah dari ragam

transaksi online yang telah dilakukan,” ujar Karin,

nya tren belanja online, kemitmen untuk menjaga ku

it berbagai inovasi semakin penting untuk dipriaritaskan aleh sekto

aitu, pelanggan juga ektor bisris dalam

memberikan produk dan la

milii peran aktif yang krusial untuk mendorany

nan terbaik. Maka dari itu, kecerdasan dalam berbelanja, khususnya
secara oaling, harus semakin dijunjung tinggi



Judul Gelar Webinar Customer Day 2021, Allianz Indonesia Paparkan
Program Isoman Sehat

Nama Media Marketing.co.id

Newstrend Program ISOMAN Sehat Allianz Life Indonesia

Halaman/URL https://marketing.co.id/gelar-webinar-customer-day-2021-
allianz-indonesia-paparkan-program-isoman-sehat/

Tanggal Berita 2021-09-29

Sentimen Netral

Gelar Webinar Customer Day 2021, Allianz
Indonesia Paparkan Program Isoman Sehat

By Redaksi
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Marketing.co.id - Berita Financial Services | Allianz Indonesia menggelar webinar series dengan topik
"Pencegahan dan Penanganan Covid-19 pada Pasien Komorbid" untuk nasabah dan masyarakat umum.
Webinarini merupakan salah satu rangkaian program Cintai Keluarga & Cintai Bumi yang diselenggarakan
oleh Allianz Indonesia, untuk memberikan apresiasi kepada nasabah, khususnya menyambut Hari Pelanggan
dan Hari Asuransi selama bulan September dan Oktober 2021.

Dian Ekawati, Head of Customer Relationship Management Allianz Indonesia, menjelaskan program Cintai
Keluarga & Cintai Bumi merupakan bentuk dukungan Allianz Indonesia terhadap nasabah untuk memberikan
cinta kepada keluarga melalui perlindungan asuransi dan rasa cinta terhadap bumi sebagai tempat tinggal
kita. "Kami mengajak nasabah untuk mendukung kelestarian bumi dengan mengurangi konsumsi kertas dan
memaksimalkan korespondensi elektronik, serta layanan dan transaksi digital di Allianz. Setiap 1 polis
elektronik yang diterbitkan, Allianz akan menyumbangkan 1 pohon untuk kelestarian bumi tercinta,” ujarnya.

Baca juga: Allianz Indonesia Raih CX-SQ Award 2020 dan Gelar Rangkaian Program “"eAZy di Rumah Aja"

Sejalan dengan komitmen Allianz untuk senantiasa menyediakan produk dan layanan terbaik bagi nasabah,
Allianz pun memberikan manfaat perlindungan khusus untuk nasabah asuransi kesehatan perorangan dalam
program Isoman Sehat. Program ini mendukung nasabah untuk melakukan isolasi mandiri dengan layanan
serta penyediaan perlengkapan yang dibutuhkan pasien guna menunjang kesembuhannya. Isoman Sehat
diperuntukkan bagi nasabah yang terkonfirmasi positif Covid-19 dengan kondisi ringan dan tanpa gejala.

"Banyak keluarga yang khawatir akan tersedia atau tidaknya fasilitas kesehatan bagi pasien Covid-19. Untuk
itu Allianz Indonesia memperluas manfaat perlindungan khusus untuk nasabah Asuransi Kesehatan
perorangan, dengan program Isoman Sehat. Dengan adanya program ini, nasabah tidak perlu cemas apabila
harus menjalani isolasi mandiri di fasilitas bukan rumah sakit, atau di rumah sendiri,” terang Karin Zulkarnaen,
Direktur & Chief Marketing Officer Allianz Life Indonesia.
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Peningkatan Risiko Penyakit Jantung pada
Kalangan Usia Produktif

By Tony Burhanudin

GoEHmAac

Marketing.co.id - Berita Lifestyle | Penyakit jantung seringkali diasosiasikan sebagai penyakitnya orang tua
Padahal, saat ini tren penyakit jantung pada anak muda terus meningkat dan data World Heart Federation
mencatat penyakit ini sebagal penyakit pembunuh nomor satu di dunia. Penyakit ini seringkali disebut
sebagai “silent killer”karena dapat menyerang secara tiba-tiba

Berdasarkan data Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas), setidaknya 15 dari 1.000 orang atau sekitar 2,7 juta
penduduk di Indonesia menderita penyakit jantung. Penyakit jantung juga termasuk dalam salah satu dari
Penyakit Tidak Menular (PTM) yang menurut data Kementerian PPN/Bappenas pada tahun 2019, terdapat
tren pergeseran pola yang dahulu lebih sering dialami kelompok usia lanjut namun sekarang sudah mulai

mengancam kelompok usia muda dengan kualitas kesehatan yang rendah

Pembersih Kerak Kamar Mandi

Tren tersebut diperkirakan akan terus meningkat, melihat kondisi pandemi yang masih berlangsung hingga
saal ini. Salah satu penyebabnya adalah berkurangnya aktivitas fisik karena adanya pembatasan sosial,
sehingga meningkatkan risiko terkena penyakit jantung. Selain itu, masyarakat juga menunda perawatan dan
enggan mengakses layanan kesehatan karena khawatir tertular COVID-19.

Baca juga: [TIPS] Idealnya Miliki 4 Hal Ini di Usia 25 Tahun Anda

Selain mengancam nyawa, penyakit jantung juga memakan biaya yang besar untuk pengobatan. Untuk
melakukan pengobatan, pasien perlu mengeluarkan biaya yang tinggi dalam jangka waktu yang panjang
hingga tidak jarang harus menguras tabungan atau sampai berutang

“Melihal mahalnya biaya pengobatan serta bahaya yang ditimbulkan oleh penyakil jantung, seharusnya
masyarakat tersadar untuk lebih peduli terhadap kesehatan tubuh. Selain menjaga kesehatan, sebaiknya kita
juga mempersiapkan diri untuk kemungkinan terburuk. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan
memproteksi diri menggunakan asuransi kesehatan,” ucap Marco Japutra, Head of Health Business Allianz
Life Indonesia

Salah satu solusi perlindungan diri yang patut dipilih datang dari Allianz Indonesia dengan Haspital & Surgical
Care Premier Plus (HSCPP) yang merupakan asuransi kesehatan tambahan individu dengan beragam
manfaat tambahan. Produk ini memberikan manfaat pembayaran biaya perawatan rumah sakit sesuai
tagihan. Pilihan plan yang bisa diambil juga beragam, mulai dari plan rawat inap hanya di Indonesia, maupun
sampai rawat inap di luar negeri di mana pembayaran bisa dilakukan dengan fitur cashiess:

“Asuransi kesehatan itu perlu untuk menanggulangi biaya berobal yang tinggi saat melakukan perawatan di
rumah sakit. Dalam hal operasi jantung misalnya, asuransi kesehatan dapat meng-cover biaya-biaya besar
seperti, biaya kamar, biaya bedah, biaya dokter spesialis, biaya pengobatan, dan biaya ICU bila diperlukan®
tambah Marco.

Terlepas dari memproteksi diri dengan asuransi, mengingat penyakit jantung dapat mengancam nyawa, maka
ada baiknya setiap orang perlu mulai mempertimbangkan gaya hidup sehat untuk menghindari penyakit ini
Diperkirakan 80% risiko penyakit jantung dapat dicegah melalui perubahan gaya hidup.

Baca juga: Orang Botak Lebih Cenderung Terkena Penyakit Jantung?

“Tidak ada kata terlambat untuk melakukan perubahan, memulai sekarang lebih baik daripada tidak pernah
memulai sama sekali. Tindakan pencegahan dini adalah perlindungan terbaik terhadap serangan jantung,”
ujar Dr Seth Martin, Ahli Kardiclogi

Menurut Dr Seth Martin, salah satu cara paling ampuh untuk mencegah serangan jantung adalah menjadi
bukan perokok. “Jika Anda belum pernah merokok, jantung Anda mungkin berada dalam posisi yang lebih
sehat dibandingkan seseorang yang merokok,” tambahnya. Selain itu, mengatur pola makan, aktif bergerak
dan berolahraga serta menghindari stress adalah langkah selanjutnya menuju hidup sehat dan bebas penyakit
iantuna
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Waspadai peningkatan risiko
penyakit jantung pada usia muda

Jakarta (ANTARA) - Penyakit jantung seringkali diasosiasikan sebagai penyakitnya orang tua.
Padahal, saat ini tren penyakit jantung pada anak muda terus meningkat

Data World Heart Federation mencatat peryakit ini sebagai penyakit pembunuh nomor satu di
dunia. Penyakit ini seringkali disebut sebagai silent killer karena dapat menyerang secara tiba-
tiba,

“Tidak ada kata terlambat untuk melakukan perubahan, memulai sekarang lebih baik daripada
tidak pernah memulai sama sekali. Tindakan pencegahan dini adalah perlindungan terbaik
terhadap serangan jantung,’ kata Dr Seth Martin, Ahli Kardiologi dikutip dari siaran pers pada
Rabu

Menurut Dr Seth Martin, salah satu cara paling ampuh untuk mencegah serangan jantung adalah
menjalani gaya hidup sehat, termasuk tidak merokok,

*Jika Anda belum pernah merokok, jantung Anda mungkin berada dalam posisi yang lebih sehat
yang merokok.

Selain itu, mengatur pola makan, aktif bergerak dan berolahraga serta menghindari stres adalah
langkah selanjutnya menuju hidup sehat dan bebas penyakit jantung

data Risel Dasar 15 dari 1.000 orang atau
sekitar 2.7 juta penduduk di Indonesia menderita penyakit jantung.

Penyakit jantung juga termasuk dalam salah satu dari Penyakit Tidak Menular (PTM) yang
menurut data Kementerian PPN/Bappenas pada tahun 2019, terdapal tren pergeseran pola yang
dahulu lebih sering dialami kelompok usia lanjut namun sekarang sudah mulai mengancam
kelompek usia muda dengan kualitas kesehatan yang rendah.

Tren tersebut diperkirakan akan terus meningkat, melihat kondisi pandemi yang masih
berlangsung hingga saat ini

Salah satu penysbabnya adalah berkurangnya aktivitas fisik karena adanya pembatasan sosial,
sehingga meningkatkan risiko terkena penyakit jantung. Selain itu, masyarakat juga menunda
dan enggan layanan karena khawatir tertular COVID-19.

Selain mengancam nyawe, penyakit jantung juga memakan biaya yang besar untuk pengobaten.
untuk pasien periur biaya yang tinggi dalam janaka waktu
yang panjang hingga tidak jarang harus menghabiskan tabungan atau sampai berhutang.

*Melihat mahalnya bisys pengobatan serta bahsya yang ditimbulkan oleh penyakit jantung,
seharusnya masyarakat tersadar untuk lebih peduli terhadap kesehatan tubuh. Selain menjaga
kesehatan, sebsiknya kita juga mempersiapkan diri untuk kemungkinan terburuk. Salah sstu cara
yang dapat dilakukan adalah dengan memproteksi diri menggunakan asuransi kesehatan; kata
Marco Japutra, Head of Health Business di Allianz Life Indonesia

allianz indonesia menghadirkan “Hospital & Surgical Care Premier Plus (HSCPP)” yang
merupakan asuransi keschatan tambahan individu dengan memberikan manfaat pembayaran
biaya perawatan rumah sakil sesuai tagihan

Pilihan plan yang bisa diambil juga beragam, mulai dari plan rawat inap hanya di indonesia,
maupun sampai rawat inap di luar negeri di mana pembayaran bisa dilakukan dengan fitur

cashless.

Praduk ini juga memiliki fitur *Alternative Inpatient Care” yang memungkinkan Nasabah untuk
mendapatkan perawatan inap di rumah sendiri, yang sangat berguna di tengah panderi COVID
19 saat ini.

Untuk melengkapi manfaat rawat inap, Hospital & Surgical Care Premier Plus juga memiliki
manfaat rawat jalan dengan fitur fitur baru seperti pengobatan tradisional, konsultasi terapi
kesehatan mental, disertai juga dengan layanan tanya dokter dan tebus obat online yang dapat
dilakukan kapan saja dan dimana saja.

“Asuransi kesshatan itu perlu untuk menanggulangi bisya berobal yang tinggi saat melakukan
perawatan di rumah sakit. Dalam hal operasi jantung misalnya, asuransi kesehatan dapat meng-
cover biaya biaya besar seperti, bisys kamar, bisya bedah, biays dokter spesialis, biaya
pengaobatan, dan biaya ICU bila diperiukan tambah Marco.
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Agar Maayarakat Memiliki Perencanaan Keuangan
Sejak Dini

by Vina Anggita- September 29, 2021

/A ASTRA terdafiar dan diowasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OTK]

andemi Covid-19 membuat masyarakat semakin sadar akan perlindungan

diri mengingat akan adanya potensi risiko yang sewaktu-waktu dapat

terjadi. Tanggung jawab akan penyediaan perlindungan jiwa dan

kesehatan tersebut mendorong kerja sama antara PermataBank dan Astra

Life melalui penyediaan layanan asuransi jiwa dan kesehatan di aplikasi
PermataMobile X.

Ancilla Lily SVP, Head of Bancassurance and Direct Business Astra Life menyampaikan,
waktu yang tepat untuk memiliki asuransi jiwa dan kesehatan adalah sejak seseorang
memiliki penghasilan, yang biasanya disertai dengan impian atau financial goals seperti
memiliki mobil, rumah, berkeluarga, liburan, dan sebagainya. Menurutnya, asuransi
melindungi risiko finansial yang dapat terjadi dalam proses mencapal impian-impian
tersebut.

“Banyak keuntungan yang dimiliki ketika memiliki asuransi sedini mungkin. Selain
besaran premi yang lebih terjangkau, pengeluaran belum terlalu besar, kita bisa fokus
untuk meraih financial goals. Karena kita akan tenang apabila terjadi risiko seperti jatuh
sakit, ada asuransi yang meng-cover sehingga pos-pos investasi dan pos-pos keuangan
yang lain tidak terganggu,” ujar Ancilla dalam talkshow Wealth Wisdom 2021 beberapa
waktu lalu.

Dengan perkembangan teknologi yang memberikan kemudahan serta kenyamanan
nasabah dalam mengakses produk perlindungan, memicu Astra Life dan PermataBank
untuk giat mengembangkan produk-produk asuransi secara digital. Fokus pada
kemudahan, layanan ini bertujuan memberikan pemahaman dan mendorong
masyarakat untuk memiliki perencanaan yang baik.

Ancilla menjelaskan, layanan Astra Life hadir di PermataMobile X dengan proses
pengajuan asuransi selama 5 menit. "Tingkat mobilitas yang tinggi dan kurangnya
informasi menjadi kendala bagi masyarakat untuk memiliki asuransi. E-bancassurance
dari Astra Life dan PermataBank menjadi solusi bagi mereka yang memiliki waktu
terbatas,” katanya

E-Bancassurance ini kata dia, menawarkan lima produk asuransi jiwa sesuai dengan
kebutuhan lintas generasi yakni AVA iPlan Protection, asuransi jiwa dengan premi
berkala untuk perlindungan jiwa dan dana tahapan; AVA iSave Protection, asuransi jiwa
dengan premi berkala untuk perlindungan jiwa dan cacat total tetap, serta memberikan
manfaat pengembalian premi di akhir masa asuransi.

Kemudian ada AVA iPro Proteksi Dini, untuk perlindungan terhadap risiko penyakit
kritis tahap awal dan tahap lanjut, meninggal dunia serta memberikan manfaat
pengembalian premi di akhir masa asuransi; AVA Proteksi Tangguh, untuk
perlindungan terhadap risiko meninggal dunia karena kecelakaan, penggantian biaya
rawat jalan darurat akibat kecelakaan serta santunan duka.

"Serta AVA iFamily Protection:, asuransi jiwa dan kesehatan dengan santunan rawat
inap hingga Rp 1,5 juta per-hari dengan fitur opsi pengembalian premi 100% melalui
proses digital yang inovatif di aplikasi PermataMobile X. Produk ini memberikan
Manfaat Meninggal Dunia akibat sakit dan kecelakaan, Santunan Rawat Inap termasuk
ICU, serta Manfaat Penggantian Biaya Rawat Jalan Darurat. Produk ini juga memberikan
fasilitas 1 polis untuk 1 keluarga, dengan diskon premi hingga 20%," paparnya.
Hadirnya fitur E-bancassurance dalam PermataMobile X diharapkan dapat lebih
mendekatkan layanan asuransi jiwa dalam genggaman nasabah.

Editor : Eva Martha Rahayu
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Atlet Angkat Besi Olimpiade Tokyo 2020 Terima Polis
Taspen Bright Life

Kunradus Aliondu (kur torcoid)

JAKARTA, investor.id - Taspen Group kembali memberikan apresiasi setinggi-
15 nt) Selar S tingginya atas perjuangan dan kerja keras para atlet cabang olahraga angkat
besi yang telah berhasil mengharumkan nama Indonesia di Olimpiade Tokyo
1
‘;;,,r,hg‘gf,,,,g,}f_ 2020, setelah sebelumnya juga memberikan apresiasi yang sama kepada para
|'_~|’ P | ] ‘ a atlet cabang bulu tangkis peraih medali di olimpiade yang sama

Apresiasi diberikan kepada peraih medali perak dan perunggu pada Olimpiade
Tokyo 2020 yaitu Eko Yuli Irawan, Windy Cantika Aisah, Rahmat Erwin Abdullah
serta atlet putri pertama cabang angkat besi yang dapat lolos ke ajang Olimpiade

untuk kelas berat yaitu Nurul Akmal

PIt. Direktur Utama PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life) Ibnu Hasyim mewakili
Taspen Group memberikan apresiasi berupa Polis Asuransi Taspen Bright Life
kepada para atlet di Gedung Sekretariat Pengurus Besar Perkumpulan Angkat
Besi Seluruh Indonesia (PB PABSI), Rabu (29/9). Pemberian apresiasi ini juga
turut disaksikan oleh Wakil Ketua Umum PB PABSI, Djoko Pramono dan Wakil
Sekretaris Jenderal, Sonny Kasiran

‘Apresiasi dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para atlet cabang
angkat besi yang telah mengharumkan nama Indonesia dan menyumbangkan
medali di ajang Climpiade Tokyo 2020. Prestasi ini seperti menjadi angin sejuk
bagi Indonesia yang tengah dilanda pandemi. Sebagai bentuk rasa syukur dan
bangga, kami Taspen Group memberikan Polis Asuransi Taspen Bright Life ini
kepada para atlet cabang angkat besi "kaia lbnu dalam sambutannya

Manfaat asuransi dari produk Taspen Bright Life yang diberikan bagi Eko Yuli
Irawan selaku peraih medali perak yakni uang pertanggungan sebesar Rp 2,25
miliar. Selanjutnya untuk Windy Cantika Aisah dan Rahmat Erwin Abdullah
selaku peraih medali perunggu masing-masing mendapatkan polis Taspen
Bright Life dengan uang pertanggungan sebesar Rp 1,5 miliar. Serta bagi Nurul
Akmal selaku perwakilan tunggal Indonesia dalam kelas berat mendapatkan
uang pertanggungan sebesar Rp 500 juta

Setiap atlet tersebut juga mendapatkan manfaat Taspen Bright Life atas proteks
risiko 5 penyakit kiitis sebesar 50% darl uang pertanggungan yang telan
diberikan. Produk Taspen Bright Life memberikan proteksi selama 10 tahun
dengan manfaat perlindungan risiko meninggal dunia dan 5 penyakit kritis
(stroke, kanker, gagal ginjal, serangan jantung, dan hepatitis fluminant), dengan
premi mulai dari Rp 100 ribu. Selain itu, apabila tidak terdapat klaim sampai 10
tahun masa proteksi tersebut, maka premi akan dikembalikan 100%
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Olimpiade Dapat Polis Asuransi Rp 2,25 M

Aulia Damayanti - detikFinance
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Jakarta - Setolah sebelumnya para atlet bulu tangkis peraih medali pada
Olimpiade Tokyo 2020 mendapat polis asuransi hingga senilai Rp 3
miliar. Kini giliran atlet cabang clahraga angkat besi yang
mendapatkannya

Pt Direktur Utama PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life), Ibnu Hasyim
memberikan polis ini kepada peraih medali perak dan perunggu pada
Qlimpiade Tokyo 2020 ini yaitu Eko Yuli Irawan, Windy Cantika Aisah
Rahmat Erwin Abdullah serta atiet putri pertama cabang angkat besi
yang dapat lolos ke ajang Olimpiade untuk kelas berat yaitu Nurul Akmal.

"Apresiasi dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para atlet
cabang angkat besi yang telah mengharumkan nama Indonesia dan
menyumbangkan medali di ajang Olimpiade Tokyo 2020. Prestasi ini
seperti menjadi angin sejuk bagi Indonesia yang tengah dilanda

pandemi. Sebagai bentuk rasa syukur dan bangga, kami TASPEN Group.
memberikan Polis Asuransi Taspen Bright Life ini kepada para atiet
cabang angkat besi,” katanya Rabu (29/9/2021)
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Manfaat asuransi dari produk Taspen Bright Life yang diberikan bagi Eko
Yuli Irawan selaku peraih medali perak yakni Uang Pertanggungan
sebesar Rp 2,25 miliar

Baca juga:
4 Cara Cerdas Mengelola Finansial dan Membuat Uangmu
Tumbuh

Selanjutnya untuk Windy Cantika Aisah dan Rahmat Erwin Abdullah
selaku peraih medali perunggu masing-masing mendapatkan polis
Taspen Bright Life dengan Uang Pertanggungan sebesar Rp 1,5 miliar,
serta bagi Nurul Akmal selaku perwakilan tunggal Indonesia dalam kelas
berat mendapatkan Uang Pertanggungan sebesar Rp 500 juta

Setiap atlet tersebut juga mendapatkan manfaat Taspen BrightLife atas
proteksi risiko 5 Penyakit Kritis sebesar 50% dari Uang Pertanggungan
yang telah diberikan

Produk Taspen Bright Life memberikan proteksi selama 10 tahun dengan
manfaat perlindungan risiko meninggal dunia dan 5 penyakit kritis
(Stroke, Kanker, Gagal Ginjal, Serangan Jantung dan Hepatitis
Fluminant), dengan premi mulai dari Rp100ribu. Selain itu, apabila tidak
terdapat klaim sampai 10 tahun masa proteksi tersebut, maka premi
akan dikembalikan 100%

(Falffd)
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Taspen Life apresiasi atlet angkat besi yang
berprestasi di Olimpiade Tokyo 2020

aopoe

Reporter: Tendi Mahadi | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Setelah sebelumnya memberikan apresiasi
kepada para atlet cabang bulu tangkis, Taspen Group kini memberikan
apresiasi kepada atlet angkat besi peraih medali di Olimpiade Tokyo 2020

Apresiasi diberikan kepada peraih medali perak dan perunggu pada
Olimpiade Tokyo 2020 ini yaitu Eko Yuli Irawan, Windy Cantika Aisah,
Rahmat Erwin Abdullah serta atlet putri pertama cabang angkat besi yang
dapat lolos ke ajang Olimpiade untuk kelas berat yaitu Nurul Akmal

Plt. Direktur Utama PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life), Ibnu Hasyim
menyebut apresiasi ini diberikan kepada para atlet cabang angkat besi yang
telah mengharumkan nama Indonesia dan menyumbangkan medali di ajang
Olimpiade Tokyo 2020,

"Prestasi ini seperti menjadi angin sejuk bagi Indonesia yang tengah dilanda
pandemi. Sebagai bentuk rasa syukur dan bangga, kami Taspen Group
memberikan Polis Asuransi Taspen Bright Life ini kepada para atlet cabang
angkat besi;” kata dia dalam keterangannya, Rabu (29/9).

Baca Juga: AFPI dukung pemberantasan fintech ilegal

Manfaat asuransi dari produk Taspen Bright Life yang diberikan bagi Eko
Yuli Irawan selaku peraih medali perak yakni Uang Pertanggungan sebesar
Rp 2,25 miliar

Selanjutnya untuk Windy Cantika Aisah dan Rahmat Erwin Abdullah selaku
peraih medali perunggu masing-masing mendapatkan polis Taspen Bright
Life dengan Uang Pertanggungan sebesar Rp 1,5 miliar, serta bagi Nurul
Akmal selaku perwakilan tunggal Indonesia dalam kelas berat
mendapatkan Uang Pertanggungan sebesar Rp 500 juta.

Setiap atlet tersebut juga mendapatkan manfaat Taspen Bright Life atas
proteksi risiko 5 penyakit kritis sebesar 50% dari uang pertanggungan yang
telah diberikan.

Produk Taspen Bright Life memberikan proteksi selama 10 tahun dengan
manfaat perlindungan risiko meninggal dunia dan 5 penyakit kritis dengan
premi mulai dari Rp 100ribu. Selain itu, apabila tidak terdapat klaim sampai
10 tahun masa proteksi tersebut, maka premi akan dikembalikan 100%.
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Masuk Indonesia, Vymo Digandeng AIA untuk
Akselerasi Penjualan

Liberty Jemadu Rabu, 29 September 2021 | 15:09 WIB

Sales Acceleration Platform for
Financial Services

www.getvymo.com

Vymo
@getvymo

Logo perusahaan Vymo. [Twitter]

Suara.com - Vymo, perusahaan penyedia platform akselerasi penjualan, pada Rabu
(29/9/2021) mengumumkan telah secara resmi masuk ke Indonesia. Di Tanah Air,
perusahaan yang bermarkas di Califernia, Amerika Serikat itu telah digandeng cleh
perusahaan asuransi AlA Financial

Vymo akan memperkenalkan solusi untuk melayani lebih dari 7.000 tenaga pemasar dan
manajer AlA Financial di Tanah Air, sekaligus mengonfirmasi kehadirannya yang menyasar
industri keuangan dan juga pasar Fintech yang berkembang pesat di Indonesia.

“Vymo berperan sebagai asisten pribadi digital bagi mereka (manager dan leader
perusahaan),” ucap Rajesh Sabhlok, Managing Director Asia Pacific dan Vymo, dalam
konferensi pers, Rabu (29/9/2021).

la mengatakan bahwa Vymo akan secara otomatis merekam dan mencatat komunikasi
yang dilakukan bersama klien dan memberikan peringatan terkait jadwal, melakukan
pelaporan sehingga pengguna dapat fokus dalam penjualan.

Baca Juga-
AlA Financial Tunjuk Kathryn Monika Parapak Jadi CMO Baru

Lebih lanjut Sabhlok mengatakan bahwa Indonesia merupakan pendorong utama Vymo
masuk ke Asia. la mengatakan Indonesia, selain memiliki populasi terbesar di Asia
Tenggara, juga memunyai industri keuangan yang kuat.

"Selama beberapa bulan kedepan, kami membidik untuk mempercepat kegiatan penjualan
dan pemasaran kami di Indonesia,” kata Sabhlok.

Vymo sendiri, yang berdiri pada 2013, saat ini sudah bekerjasama dengan enam negara
lainnya yaitu Australia, Amerika Serikat, Hongkong, Dubai, India, Singapura. (Kathy Puteri
Utomao)
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Vymo U di dengan Tim
Teknologi Lokal Industri Keuangan

it Foto: o

WE Online, Jakarta - Vymo, plationm akselerasi perjuatan dan telah merjaci
pitihan dar| berbagal lembaga keuangan di Ass
Indonesia dengan tim dan teknologi lokal yang ahli di industri keuangan, Rabu
(@9r9)

mengumumkan kamirmennya di

VyImo wrul mengumumian perusshaannya telah dipilin oleh A& Indonesis (PT
AlA Financial) untuk mengimplementasikan remote sales distribusi platform

pertama untuk bisnis

Baca Juga: PaEko Platform Bagi Kreator dan Seniman untuk Sisnis Kaos Tanpa
Mocial

= & 4
Sourbunon

T
SCEoRE

Bromo
[

Managing irector Asia Pasifik, vyme, Rajesh sabhlok mengatakan, kedua inisiatit
ini datang pada waktu yang tepat bagi Vyme, di mana perusahaan sedang dalam

rahap percepatan straregl pertumbuhannya di Indanesia

Vyma yakin dapat meningkatkan pendapatannya berlipar ganda di indonesia
dalam kurun wakeu 3 hingga 5 tahun ke depan dan akan turut berinvestasi
dengan cara mermperluas dan memperkust m lakal serla ckosistem mitramyo di
indonesia sebesar 10x dalam beberapa tahun mendatang.” kata Rajesh.

Melalui kemitraannya dengan PT Al Financial, Vymo akan memperkenalkan
solusinya untuk melayani lebih dari 7.000 tenaga pemasar dan manajer AlA di
Indonesia dalam upaya meningkatkan kinerja dan produktivitas penjualan PT A
Financial. Kerja sama ini juga mengonfirmasi hadirnya Vyme di indonesia unfuk

Industi keuargan dan juga pasar linlech yang berkembang pesol

melayor

Bertujuan untuk melayani para sales personel g

dan pemimpin bisnis melalui layanannya.

depan, manajer

Karmi sangat senang menyambut AL Indonesi
berkembang pesat di Indonesia. Berbagal aplikasi custormer facing wlah berubah
dengan cepat menjadi lebih intuitif dan andal di era digital saat ini. Namun, hingga

=aat ini, para tenaga kerja asuransi di Indonesia masih mengandalkan sistem-

ke dalam daftar klien kami yang

SISTEM TurINaN yang rumit uniuk kegiatan sehar-harl. Solusi yang ditierikan oleh
Vyma melalul kemitraan inl akan secara drastis meningkatkan efisiensi remore
sales tm AIA Indone:

ia." Larnbah Rajesh,

Didukung oleh fitur S

e Excellence Cioud milik ¥ymo, Um AIA dapat merekam

aktivitas penjualan dan interaksi yang terjadi secara atomatis, di mana akan
menghilangkan kewajiban dari para tenaga penjualan untuk memparbarui sisterm

cataran mereka secara manual setiap harinya.

Manajer juga akan mendapatkan visibilitas end-ta-end pada kinerja tim mereka
secara reakrime melalul platform Vyma tersebut.
diskses oleh tim manajemen untuk mangidentifikas perilaku keterlibatan tartentu

yang dapat mempengaruhi kinerja penjualan,

iales Excelience Cloud dapat

Secars keseluruban, ker
dayakan tm penjualan AlA Zuna menghubungkan aktivitas

pendukung penjualan dengan hasil revenue perusahaan

ini akan mer

ngkatian produkiivicas penjuala

dan memb

‘setelah India, Vietnam, Thailand, dan Myanmar, AlA Indanesia menjadi entitas
AlA ke 5 yory mencrapkan solusi kami. Hal ini mokin memperkuat dan
memperdalam kemitraan kami dengan AlA di Asia Tenggara. kami akan
melanjutkan perjalanan dan misi kami untuk mengubah perkembangan berbagal
pertisanaan. termastik ALA. UK menjaci IEbin balk di pasar Indonesia Mmaupun
diseluruh dunia.” Rajesh menambahkan.

Ubah transaksi ke
0%

Untuk diketahui, Vyme memiliki kantor pusat di San-Francisce dan diluncurkan

pava tahun 2013 dengan onal untuk proses

Custamer Relatianship Management (CRM) melal antaatkan

salusi yang mes

otomatiza:

dan teknologi Al (Artificial intefligence). Saat ini, Viyme merupakan
5) dengan berbagal kantor

perwakilan yang tersebar di Amerika Serikar, Jepang, singapura, india, vietnam,
Thailand, dan Indor

i

ah satu perusahean Sofware-ax.a-Service {
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KELUANGAN

Vymo gandeng AlA untuk terapkan platform
distribusi penjualan jarak jauh

sari | Editor: Tendl Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Vymo, perusahasn yang berkantor pusat di San
Francisco serta menawarkan platform akselerasi penjualan, hari ini (2949)
mengumumkan komitmennya di Indonesia dengan tim dan teknalogi lokal
yang ahli di industri keusngan. wyma turt mengumumkan perusshaannya
telah dipilih oleh ALA Indonesia (BT AIA Financial) untuk

1 remote Platlorm pertama untuk
ngkatkan profitabilit

Rajesh Sabhlok, Managing Dirsciorvymo Asia Pasifik mengatakan, kedus
at bagi Vymo, di mana pen
1g dalam 1ahap percepatan sirategi perumbuhannya di Indone:

‘yma yakin dapat meningkatkan pendapatannya berlipat ganda di
Indonesia dalam kurun waktu 3 hingga 5 tahun ke depan dan akan turut

dengan cara memp dan tim lokal serta
ekasistem mitranya di Indonesia sebesar 10x dalam beberapa tahun
mendatang” ungkap Sabhlok, Rabu (29/9)

Melalui kemitraannya dengan P AlA Financial, vyme akan
memparkenalkan solusinya untuk melayani lebih dari 7.000 tenaga

pemasar dan manajer AIA di Indonesis, dalam upays meningkatkan kinerja
dan produkiivitas penjualan PT A1A Finanei

Baca Jugs e a A finteeh

kerja sama ini juga
indenasia untuk melsyani industri keusngan dan juga pasar fAinfech yang
berkembang pesat; yang bertujusn untuk melayani para == onet

aris depan, manajer penjuslan, dan pemimpin bisnis melalui layanannys

Sabhlok juga menyebu, Indonesia adalah pendoreng utama dalam peta
lanan vymo ke Asia secara keseluruhan Dengan vl keuangan
yang ku ah satu populasi terbe: s akan
digital, solusi Yy wk perusabaan yang meneari teknolegi
rmutakhir dermi melayani kebutuhan para karyawan, milr, don custormer
mereka dengan lebih baik. Selama beberapa bulan ke depan, pihaknya
membicik untuk mempercepat kegiatan penjualan dan pemasaran kami di
indenesia.

yang

Kami sangat senang menyambut AlA Indonesia ke dalam daftar klien kami
yang berkembang pesat di Indonesia. Berbagai aplikasi customer-facing
telah berubah dengan capat menjadi lebih intuitif dan handal di era digital
ssat inl. Namun, hinggs sast in|, para tenags kerja asuransi di Indonesia
masih mengandalkan sisten
ehari-harl, Solusi yang diberikan oleh Vy

ningkatkan efisi

e turn

a drastis i rermole sales im AlA Indonesia;

tambah Sabhiok

Digukung oleh fitur Sal flence Cloud milik yrmo, tm AlA dapat
merckam aklivitas penjualan dan interaksi yang lerjadi secara otomalis; di
rmana akan menghilangkan kewajiban dari para tenaga penjualan untuk
fmemperbarui sistem catatan mereka secara manual setiap harinya.

Manajer juga akan mendapatkan visibilitas end:to-end pada kinerja tim
mereka secara reat-time melalui platform Vymo tersebut. Sales Excellence
Gloud dapat diskses oleh tim manajemen untuk mengidentifikasi perilaku
Keterlibatan tertentu yang dapat mempengaruhi kinerja penjualan. secara

. kerja sama ini skan penjualan dan
memberdayakan 1m penjualan AIA guna manghubungkan aktivitas
pendukung penjuatan dengan hasil revenue perus:

Baca Jugs ¢ patan ¢

Selama 4 tahun terakhir, Vyma telah diimplementasikan di beberapa
geografi di dunia dalam hal kecepatan nnya
Sehub nskap Indonesia, Vymo tefah m
bahwa keterlibatan dengan milra distribusi melalul strategi dal
efektil akan merjadi kunci untuk mempertabiankan pertumbutian posa
di Indonesia.

akeslerasi penjualanny:

an dengar

Guna mencapai hal tersebut, AIA akan memanfaatkan pengetahuan dan
Keahlian industri dari Vymo, prakiik-prakiik terbaik, serta pedoman seputar
penjualan, yang akan membantu perusahaan mendorong pertumbuhan
yang signifikan dalam efeltivitas, efisiensi, dan produktivitas

“Setelah India, Vietnam, Thailand, dan Myanmar, AlA indanesia menjadi
=ntitas AlA kelima yang mensrapkan selusi kami. Hal ini semakin
memperkuat dan memperdalam kemitraan kami dengan AIA di Asia
Tenggara. iKami skan melsnjutian perjalanan dan misi kan urtuk
mengubah perkembangan berbagal perusahaan, termasuk A1A, untuk
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OJK dan [JK Komit Dukung Pengembangan UMKM

Melalui Gernas BBI

Y September 29, 2021 & redaksisentralberita W OJK

bank, pasar modal dan fintech berkomitmen untuk terus meningkatkan pengembangan Usaha Menengah

Kecil dan Mikro (UMKM) untuk mendorong pemulihan ekonomi nasional.

Komitmen OJK dan Industri Jasa Keuangan (|JK) tersebut disampaikan dalam pertemuan yang digelar OJK
bersama sejumlah pimpinan IJK secara hybrid di kantor QJK Jakarta, Senin (28/9).

Diskusi dengan tema “UMKM Bangkit Ekonomi Tumbuh” dalam rangka memperkuat sinergi mendukung
Gerakan Nasional Bangga Buatan Indonesia (Gernas BBI) tersebut dipimpin oleh Ketua Dewan Komisioner OJK
Wimboh Santoso serta diikuti oleh Pimpinan Bank Himbara, Bank Umum, Bank Pembangunan Daerah, Bursa
Efek Indonesia, Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia, Asosiasi Perusahaan Pembiayaan serta Perwakilan Asosiasi
Fintech.

Wimboh Santoso dalam pertemuan itu mengatakan bahwa pertemuan ini merupakan upaya OJK memperkuat
sinergi dengan |JK untuk menjalankan upaya konkret dalam mengembangkan UMKM.

“Untuk mencapai tujuan dan target program Gernas BBI, sektor jasa keuangan diharapkan dapat
berkomitmen untuk terus memfasilitasi pengembangan ekosistem UMKM berbasis digital, memperluas akses
pembiayaan UMKM dari hulu ke hilir, melakukan pembinaan dan pendampingan UMKM, serta meningkatkan
literasi dan inklusi keuangan UMKM.” kata Wimboh. (Wie/sb)
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OJK Terbitkan Aturan Terbaru
bagi Lembaga Keuangan Mikro

JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerbitkan Peraturan OJK Nomor 19/POJK.05/2021 (POJK 19/2021)
tentang Penyelenggaraan Usaha Lembaga Keuangan Mikro (LKM). Aturan itu diharapkan bisa mendukung
perluasan akses pembiayaan sekaligus memberi kepastian terhadap keberlangsungan bisnis LKM.

Oleh Prisma Ardianto

KM sendiri merupakan lem-

baga keuangan yang khusus
didirikan untuk memberikan

jasa pengembangan usaha dan
emberdayaan masyarakat.

Baik itu melalui pinjaman atau pembi-
ayaan dalam usaha skala mikro kepada
anggota dan masyarakat, pengelolaan
simpanan, maupun pemberian jasa
konsultasi pengembangan usaha yang
tidak semata-mata mencari keuntungan.

Deputi Komisioner Hubungan
Masyarakat dan Logistik OJK Anto
Prabowo menyampaikan, aturan ter-
baru LKM itu ditujukan untuk me-
nyesuaikan dinamika pasar. Termasuk
respon regulator terhadap masukan
dari berbagai pihak atas peraturan yang
telah ada sebelumnya.

“Peraturan ini diterbitkan untuk
menyediakan akses yang lebih besar
bagi masyarakat terhadap sumber
pembiayaan dan ikan kepastian
keberlangsungan kegiatan usaha Lem-
baga Keuangan Mikro (LKM). Harapan-
nya, LKM dapat terus berkontribusi

Ano Prabowo

untuk memberdayakan masyarakat
berpenghasilan rendah dan pelaku
usaha mikro dengan tetap memperhati-
kan aspek prudensial dan perlindungan
terhadap nasabah,” kata Anto melalui
keterangannya, Rabu (29/30).

Dia menambahkan, hal ini sejalan
dengan komitmen OJK dalam Gerakan
Nasional Bangga Buatan Indonesia, yai-

Ikhtisar Lembaga Keuangan Mikro

Keterangan Jumlah (Rp, triliun)
Aset 12525
Liabilitas 4805
Ekuitas BIES
Dana Syirkah Temporer 1555
Penempatan Dana 4082
Pinjaman Yang Diberikan [Bruto] BOD,O
Pinjaman Yang Diterima 296
Simpanan/Tabungan 270

Keterangan: Data sampai April 2021

SUMBER: CJK, BERITASATU RESEARCH

[BERITA ST LY

tu mendorong pemberdayaan UMKM
melalui akses pendanaan ke lembaga
keuangan formal.

Secara umum, aturan ini mengatur
mengenai kegiatan usaha LKM yang
meliputi penyaluran pinjaman atau
pembiayaan dan pengelolaan simpanan;
sumber pendanaan LKM yang dapat be-
rasal dari ekuitas, simpanan, pinjaman
dan/atau hibah. Kemudian menyanglut
akad yang digunakan dalam kegiatan
usaha dan sumber pendanaan berdasar-
kan prinsip syariah.

POJK juga mengatur tingkat kes-
ehatan dan ekuitas LKM, penempatan
kelebihan dana, tata cara memperoleh
informasi tentang penyimpanan dan sim-
panan pada LKM, dan laporan }

pinjaman,pembiayaan hanya diperbo-
lehkan sebesar 10% dari modal bagi
nasahah kelompok dan 5% dari modal
bagi nasabah perorangan.

Di aturan terbaru, OJK tidalk lagi
membedakan jenis nasabah. Setiap
nasabah kini memungkinkan untuk
mendapatkan maksimum pinjaman/
pembiayaan mencapai 10% dari ekuitas.
Bahkan, batas maksimum bisa menjadi
2(¥% dari ekuitas dengan syarat nasabah
memiliki rekam jejak yang baik dan
penyaluran disertai dengan agunan atau
penjaminan kredit.

Dalam pengelolaan risiko pinjaman
atau pembiayaan, LKM memang su-
dah bisa mengalihkan risiko melalui
mekani penjaminan kredit yang

Termasuk larangan bagi LKM dalam
menyelenggarakan kegiatan usaha,
prosedur penyehatan LKM, sanksi ad-
ministratif, serta ketentuan 2

Adapun jika ditilik lebih lanjut, POJK
62/2015 tentang Perubahan atas POJK
13/2014 tentang Penyelenggaraan
Usaha Lembaga Keuangan Mikro
dinyatakan tidak berlaku sejak POJK
19/2021 ini diterbitkan. Sedangkan
ketentuan pelaksana yang sudah ada
dinyatakan masih berlaku sepanjang
tidak bertentangan dengan aturan ter-
baru. Beberapa ketentuan baru untuk
LEM pun dipaparkan OJK.

Di antaranya adalah menghapus
ketentuan kerja sama pembiayaan
bersama (joint financing) dalam rangka
kegiatan usaha LKM berbasis fee. Kini
LKM hanya dapat melakukan kerja
sama pembiayaan penerusan (chan-
neling). Selain itu, LKM tetap dapat
memasarkan produk asuransi mikro
dan menjadi agen Laku Pandai.

Dalam aspek pinjaman,/pembiayaan,
0OJK tidak lagi mengatur batas penyalu-
ran terendah yang sebelumnya dipatok
sebesar Rp 50 ribu. Sebaliknya, OJK
memberi kelonggaran pada LKM untuk
bisa menyalurkan plafon pinjaman/
pembiayaan vang lebih besar untuk satu
nasabah. Awalnya besaran maksimal

telah berizin OJK dan sedang tidak
dikenakan sanksi pembatasan atau
pembekuan usaha.

Sedangkan menyangkut agunan,
LEM mesti memastikan bahwa agunan
memiliki nilai ekonomis paling tidak
120% dari nilai penyaluran. Adapun agu-
nan dapat berupa tabungan,/deposito,

/bangunan, serta kendaraan ber-
motor, kapal, atau perahu bermotor den-
gan bulkti kepemilikan. Sedanglcan nilai
penjaminan kredit paling rendah yaitu
80% dari nilai pinjaman/pembiayaan.

Lebih lanjut, LKM tetap diwajibkan
melakukan penilaian kualitas pinjaman,/
pembiayaan dengan mengkategorikan
status lancar, diragukan, dan macet.
Tapi dalam hal ini OJK menegaskan
agar LKM menjaga rasio pinj pem-
biayaan bermasalah paling tinggi 10%.

Selain itu, LKM wajib memelihara
tingkat keschatan yang meliputi rasio
likuiditas dan solvabilitas. OJK mening-
katkan rasio likuiditas dari sebelumnya
paling rendah 3% menjadi 4%. Adapun
tingkat rasio solvabilitas diatur sama
yakni paling rendah sebesar 110%. LKM
pun mesti menjaga ekuitas paling ren-
dah sebesar 75% dari modal disetor bagi
yang berbentuk badan hukum PT atau
75% dari simpanan pokok, simpanan
wajib dan hibah bagi LKM Koperasi.



